Rattelsdorf

Tipps zum Thema Wartezeit

- Eintragen in die Warteliste! (lassen sie sich bei Ankunft in der Praxis an der Anmeldung
in die Warteliste eintragen zu lassen)

- Welcher Arzt ist am schnellsten Verfligbar? Die Wartezeiten bei Arzten kénnen sehr
unterschiedlich sein, wir konnen lhnen (unverbindlich) die etwaige Wartezeit angeben.

- Unangemessen lange Wartezeit? Fragen Sie an der Anmeldung nach sofern lhnen lhre
Wartezeit unangemessen lang erscheint. So wird sichergestellt dass Sie sich in der
elektronischen Warteliste befinden.

- Vereinbaren Sie einen Termin! fur Untersuchungen wie (Vorsorgen, Narkosevorberei-
tung, Ultraschalluntersuchungen, Diabetes-Untersuchungen, Schilddrisenuntersuch-
ungen, Gesprache etc.)

- Nutzen sie die Wartezeit! Nach der Anmeldung kdnnen Sie die Praxis wieder verlassen.
Auf Wunsch rufen wir Sie an sobald Sie an der Reihe sind.

- Kurztermin! Kurzanliegen werden vorgezogen. Nutzen Sie die Moglichkeit des Kurz-

termin, bei sehr kurzen Konsultationsanlassen.

Unsere Bitten an Sie

- An Tagen mit langer Wartezeit! Bitte beschranken Sie sich an diesen Tagen auf das
Kernproblem.

- Gunstige Zeiten! Vermeiden Sie Zeiten in denen erfahrungsgemal viele Patienten die
Praxis aufsuchen

- Anmeldungen kurz vor Sprechstundenende! konnen wir nur in dringenden Fallen
annehmen, da dies ansonsten zu Verzogerungen der folgenden Aktivitaten.

- Rezeptbestellung und Formulardienst

- Bestellen Sie telefonisch, so vermeiden Sie Wartezeiten bei der Abholung

- Bei Vorliegen der Versicherungskarte und gezahlter Praxisgebuhr kdnnen wir lhnen in
Ausnahmefallen ein Wiederholungsrezept zuschicken.

- Nutzen Sie auch die Bestellmoglichkeit per e-mail oder Internet.
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